1 priedas

SIAULIU RAJONO SAVIVALDYBES VISUOMENES SVEIKATOS BIURO SMURTO
PREVENCIJOS [GYVENDINIMO REKOMENDACIJOS

. DARBUOTOJU IR PASLAUGU GAVEJU NELEISTINAS ELGESYS

L. Fizinio poveikio priemoniy naudojimas:

1.1. bet kokio fizinio smurto naudojimas;

1.2, fizinés jegos naudojimas drausminant, jei tai néra biitinybé, sglygota asmens ar
aplinkiniy saugumui uztikrinti;

1.3. fizinés nelietiamybés pazeidimas bendraujant ar teikiant bet kokig asmeniui reikalinga
pagalbg, lietimas, kai kitas asmuo to nenori, jei tai néra bitinybe, salygota asmens ar aplinkiniy
saugumui uztikrinti.

2. Psichologinio poveikio taikymas, tam naudojant Santazy:

2.1. reikalavimas paklusti, zadant nubausti, suzeisti, pakenkti asmeniui;

2.2. reikalavimas paklusti, zadant pagarsinti asmens paslaptis;

2.3. reikalavimas paklusti, grasinant, kad per asmens kalte, suZeis pats save;

2.4. reikalavimas paklusti, veréiantis jaustis kaltu ar atsakingu uz provokuotojo savijautg ar
situacija;

2.5. reikalavimas paklusti, zadant daugiau, nei realu 18pildyti.

3. Asmens pasitikéjimo savimi pazeidimas:

3.1. pastovus, pasikartojantis neigiamy pastaby laidymas, kritikavimas, sarkazmo
naudojimas;

3.2. siekimas asmenj i§juokti ar paZeminti, Salpymasis i§ asmens, neva juoko formoje,
aplinkui esant kitiems klausytojams:

3.3. asmens pasiekimy ar i$sikelty tiksly nuvertinimas;

3.4. vertimas jaustis nesugebanéiu priimti sprendimus;

3.5. sprendimy priémimas vietoje kito asmens, jo neatsiklausus, jei pats asmuo gali priimti
sprendimus konkre¢ioje situacijoje;

3.6. asmens kontroliavimas, jj tikrinant ir itaringjant, jei tai néra salygota bitinybeés,
apsaugant Kitus asmenis ar jy turta;

3.7. Smeizto ir melo apie kita asmenj skleidimas, sickimas apkaltinti nebiitais dalykais;

3.8. asmens kaltinimas dél blogos savijautos.

4.  PiktnaudZziavimas darbuotojy ar  paslaugy gavéju  patiklumu  bei
fiziniu/psichologiniu/finansiniu pazeidziamumu:

4.1. turimy darbuotojy ar paslaugy gavejy finansy pasisavinimas:

4.2. darbuotojy ar paslaugy gaveju asmeniniy daikty paémimas neatsiklausus laikinam
naudojimui sau ar kitiems:

4.3. praSymas ar viliojimas duoti bet kokiy asmeniniy daikty ar finansy;

4.4. provokavimas ar vertimas daryti tai, kas nedera pagal moralés normas.

[I. SMURTO PREVENCIJA UZTIKRINANTIS DARBUOTOJU ELGESYS

5. Darbuotojas darbo metu privalo:
5.1. kalbéti tyliu ir ramiu balsu, kontroliuoti kalbos tempg, naudoti nedaug ir paprastus
zodzius, tiksliai perduodangius, ka nori pasakyti, kalbéti minint vardus ty, su kuriais kalbama;
5.2. naudoti kuo daugiau vizualios medZiagos, derinti verbaling kalbg su parodomagja
medZiaga;




5.3. rasti kiekvienam priimtina individualy kalbéjimo biida, kuris leisty susikalbéti su
nekalbanéiu paslaugy gaveéju;

5.4. elgtis Svelniai, atidZiai, riipestingai, pozityviai, nepamirdti siekiamy tiksly, sudaryti
galimai daugiau situacijy, leidzian¢iy asmeniui rinktis;

5.5. nuolat stebeti paslaugy gavéjy nuotaikas, clgesj, tarpusavio santykius, stengtis geriau
pazinti nejgaly asmenj, suprasti, ka bando pasakyti savo elgesiu, kokie yra jo tikrieji poreikiai, kuriy
galbiit nesuprantame.

6. Darbuotojui darbo metu neleistina:
6.1. Saukti, impulsyviai reaguoti, sutelkti demesj | negatyvy elgesi;
6.2. skirti paslaugy gavéjui betiksle uzduotj.

III. PASLAUGU GAVEJU AGRESIJOS PASIREISKIMO PERSPEJAMIEJI SIGNALAI BEI
SAUGUMO PRIEMONES, NAUDOJAMOS AGRESIJAI PASIREISKUS

7. Paslaugy gavéjo agresyvus elgesys pasireiskia tiek Zodine, tiek fizine agresija.
Agresijos prognozavimo poZymiai:
7.1, psichomotorinis aktyvumas;
7.2. danty sukandimas, plastaky sugniauZimas 1 kumé¢ius;
7.3. nugaros i$sitiesimas;
7.4. vaikstinéjimas;
7.5. keikimasis, Zodinis jZeidin¢jimas;
7.6. tempimas ar tampymas uz plaukuy;
7.7. spjaudymasis;
7.8. trenkimas | baldus, daiktus, dury trankymas;
7.9. asmens uZpuolimas, stimimas, spyrimas, jkandimas, apdraskymas, trenkimas,
smaugimas.
8. Agresijos prevencija (darbuotojo veiksmai agresijai mazinti):
8.1. i8likti ramiam, tadiau atsargiam;
8.2. pasikliauti nuojauta;
8.3. stengtis i8klausyti, nuraminti ir Zmogiskai atjausti paslaugy gavéja;
8.4. vengti pokalbio su agresyviai nusiteikusiu asmeniu, aiskintis tik esmines, biitinas
detales;
8.5. nestoveti per arti agresyviai nusiteikusio asmens;
8.6. 18samesnj pokalbj su asmeniu testi tik jam nurimus;
8.7. nejsizeisti del absurdisky pareiskimy, neparodyti susierzinimo, pykéio;
8.7. neaukleéti, nemoralizuoti, nebarti, nejrodinéti, kad jis neteisus;
8.8. iSaiSkejus, kad paslaugy gavéjas yra agresyviai nusiteikes kito paslaugy gavéjo
atzvilgiu, juos biitina izoliuoti viena nuo kito;
8.9. 15aiSkéjus, kad paslaugy gavéjas yra agresyviai nusiteikes kito darbuotojo atzvilgiu,
pastarajj apie tai informuoti, kad jis galéty imtis saugos priemoniy ir laikinai pasiSalinti.
9. Esant situacijai, kai auk$¢iau nurodytos priemonés neveiksmingos, bitina:
9.1. Sauktis pagalbos;
9.2. bégti, jeigu tai yra vienintelis biidas apsisaugoti nuo suzalojimy;
9.2. spyrius ir smiigius nukreipti nuo gyvybiskai svarbiy organy;
9.3. panaudoti prie§ asmenj tam tikrus fizinius veiksmus (apglebti kol nusiramins);
9.4. suteikti asmeniui pagalba, vadovaujantis LR psichikos sveikatos prieZifiros jstatymu;
9.5. kuo darbuotojo veiksmai profesionalesni, tuo grei¢iau ir efektyviau pavyks idspresti
situacija.




