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Psichologinis smurtas (emociné prievarta) — nuolat besikartojantis elgesys priesS
vieng ar kelis asmenis, juo siekiama paveikti asmens fizing, protine, dvasing,
moraline ar socialine gerove. Mokslinéje literaturoje psichologinio smurto
apibrézimas taip pat yra ne vienas ir daugelis jy vartojami kaip sinonimai. Viena
priekabiavimo, uzgauliojimo, smurto darbe rusiy yra apibréZiama mobingo/bulingo
(mobbing/bullying) terminu.

Mobingas (angl. Mobbing) — puolimas, pasireiskiantis tarp bendradarbiy, dazniausiai
tarp vienodas pareigybes turinCiy darbuotojy; varginantis, ujantis, jzeidus, uzgaulus
tam tikro vieno asmens socialinis iSskyrimas.

Mobingas — tai poveikio priemoniy visuma, kuriomis siekiama pazeminti, sumenkinti
ar iSstumti iS organizacijos tam tikrg asmenj. Mobingo paplitimas pasaulyje svyruoja
nuo 11 proc. iki 18 proc.

Mobingo auka darbe gali buti pazeidziama per profesine sritji (vieSa pazeminima,
nuomonés menkinimg, kaltinimus dél pastangy stygiaus, beprasmiy, neatitinkanciy
kompetencijos uzduociy skyrima, nusalinimg nuo sriciy, uz kurias darbuotojas buvo
atsakingas, pernelyg didelj darbo kruvio skyrima, darbo kontroliavimg ir nerealius
terminus), asmenin¢ reputacija (uzgaulias pastabas, pludimgsi, uzgauliojima,
bauginimg, menkinimg, uzuominas dél amziaus, lyties ar kity asmeniniy aspekty,
apkalbas), izoliacija (psichologinj ir socialinj iSskyrima, galimybiy apribojima,
nuomonés ignoravima, prieSiskas reakcijas, darbui reikalingos informacijos
nuslépima).

Smurto atakas darbuotojy santykiuose patiriantys asmenys jauciasi socialiai izoliuoti,
prislégti, pasigenda palaikymo ir tolerancijos, jaucia nuolatine grésme. Tai daro jtaka

organizacijos klimatui, nes daugéja pravaikSty, krinta darbuotojy motyvacija bei
darbo naSumas, prarandami gabis darbuotojai, blogéja darbo santykiai. Zeminimas,
priekabiavimas, bauginimas, grasinimai yra psichologinio smurto raigkos formos. Sis
reiskinys atsiliepia fizinei, psichinei ir socialinei darbuotojy sveikatai.

Tyrimo objektas — mobingas, kaip diskriminacija, darbuotojy santykiuose.

Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti mobingo paplitima tarp Siauliy rajono x jstaigos
darbuotojy.

Tyrimo metodas — atsitiktiné anketiné apklausa.



Sis mobingo Siauliy rajono x jstaigoje paplitimo tyrimas buvo bandomasis.

[staigos, kurioje vyko tyrimas, pavadinimas neatskleidziamas dél asmens duomeny
saugos.

Tyrime dalyvavo ir anonimiSkai anketas uZzpildé 16 Siauliy rajono x jstaigos
darbuotojy, iS jy 15 motery ir 1 vyras.

41-50 m.

S e 25%

Tyrime  daugiausiai  dalyvavo Daugiau nei 60 m. >
0

asmenys 51-60 m. ir daugiau nei 60 3/.5%
m. amziaus respondentai.
Didzioji tyrime dalyvavusiy respondenty dalis teigia, 51-60 m.
kad mobingas jy darbovietéje nepasireiskia niekada. 37.5%

6,25 proc. apklaustyjy teigia, kad kartg per ménesj patiria mobingg. Jie mobinga
patiria iS tiesioginio savo darbo vadovo, i virSesniy pareigy bendradarbio, iS savo
lygio bendradarbio. Taip pat karta per ménesi patiria patycias, susijusias su darbu.
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Mobingo pasireiskimas Niekada | Kartais méf
savo darbe patrm mobinga (patvéias.
prickabiavima, psichologinms, fizinms 62 5% 31.25% || 6.25%
gascimmus i kita)
Mobmga patirm 1S tiesioginio savo darbo 68 75% 250, 6 250,
vadovo '
Patirmi su darbu susijusias patvcias 68.75% 25% 6.25%

Mobmga patirm 15 jaunesnm savo bendradarbm 100%

Mobmga labian patirm 15 dangian uz mane su

specialvbe susijusios darbo patirties turiném &7.5% 12.5%
bendradarbm

Mobmga patirm 1S virSesnm pareigu . .

‘ ‘ ‘ T5% 18, 75% 6.25%

bendradarbio : S e
Mobimnga p*art'tt“_'ru 15 savo lvoio pareigu *1.25% 12 50% 6.25%
bendradarbio

Patirm pvairias atsitikctines patyéias 87.5% 12.5%

Mobmga patirm 15 vyresnm savo bendradarbm &87.5% 12.5%




Daugiau nei pusé respondenty teigia, kad jy darbovietéje nepasireiSkia mobingo
poZymiai.

TaCiau net 12,5 proc. respondenty teigia, kad kasdien yra abejojama dél jy
sprendimy. 6.25 proc. respondenty mano, kad kasdien tiesioginis vadovas riboja
galimybe reikSti nuomone; ant jy kasdien yra Saukiama ir garsia zeminama; kai jie
kalba, juos nuolat pertraukia; jy darbas kasdien kritikuojamas bei vertinamas
nesgziningai; is jy kasdien Saipomasi.

Mobingo poiymiai bendravime Niekada | Kartais Kai:__per Kasdien
Tiesioginis vadovas riboja mano galimvybe iSreikcst 62 5% 31 25% 6.25%
savo muomone darbe
Ant manes Saukiama i garsial Zeminama T5% 18.75% 6.25%
Kai as kalbu, mane nuolat pertrankia 68_75% 25% 6.25%
Mano asmeninis gyvenimas nuolat kritiknojamas 93.75% 6.25%

Mano darbas muolat kntiknojamas 56_25% 31 25% 6. 253% | 6.25%
Bendradarbia apkalba mane man uz nugaros 62.5% 37.5%
[$ manes ty&iojamasi 87.5% 12.5%
éiﬂ."l]}ﬂﬂ:lﬂﬁi 15 mano eisenos, gestu i kalbos &7 5% 6. 25% 6. 25%
Mano darbas vertinamas nesaziningai 56.25% 37.5% 6.25%
MNuolat abejojama dél mano sprendimm 50% 37.5% 12.5%
Nuolat gird?m {zeidHancias frazes, pastabas i t.t 81.25% 18.75%

Dauguma respondenty teigia, kad savo darbovietéje nesusiduria su problemomis,
susijusiomis su darbinémis uzduotimis. Taciau 6,25 proc. respondenty mano, kad
kasdien jie yra verCiami atlikti uzduotis, kurios zemina jy saviverte.

TZduotys Nickada | Kartais | Kasdien
As neturm galimyvbés ka nors athkt darbe
savarankiskai
Man paskirtos uzduotys virsija mano jgaliojnns 62.5% 31.5%
AS priverstas athikch nzduootis, kurios zemina mano

61 25% | | 18.75%

81.25% 12.5% 6.25%

saviverte

Gaonn uzduotis, kurios virsija mano kompetencija,

87 .5% 12 5%
siekdant mane "sudirbt” = =0




Siek tiek daugiau nei pusé respondenty teigia, kad kartais jaucia psichologine jtampa
savo darbovieteje. 37,5 proc. apklaustyjy mano, kad darbas jiems nekelia
pasitenkinimo.

25 proc. apklaustyjy kartais masto iSeiti iS darbo ir 12,5 proc. apklaustyjy kartais
masto iSeiti iS darbo dél patiriamy patycCiy.

. . . . s - . |Karta per ,

Mobingo rizikos verfinimas Niekada | Kartais méf Kasdien
Daznai jaucm psichologine jtampa 31.25% | 56.25% | 6.23% | 6.25%
SFengl'mnii il"fh,-'engti %?rb? (1 nedarbinguma. 93 75% 625%
veluogu, 15emu ankscian i t.t
Mano darbas man tetkia pasitenkinima 37. 5% 18_75% 43_75%
Jei biatn galmyvbé, keiséian darba (1eskan kato 21 250, 12 50 | 6950
darbo) '
Mastan 15eih 18 darbo T5% 25%
Mastau 15eit 15 darbo dél patvém &87.5% 12.5%

Net 62,5 proc. apklaustyjy mano, jog jy darbovietéje nickada nesiimama veiksmy
mobingo plitimui sustabdyti.

Taip pat 50 proc. respondenty mano, jog jy darbovietéje mobingas néra vieSinamas,
kaip netoleruotinas pavyzdys.

Tik 12,5 proc. apklaustyjy mano, jog jy darbovietéje yra sukurta veiksminga vidiné
komunikacijos sistema, kuri pabrézia draugiskos aplinkos, kuri yra be
priekabiavimo, svarba.

Prevencija Niekada | Kartais | Kasdien

Mano darbowvietéje mmamasi veikesmu tam, kad

62.5% | 37.5%
uskirsti kelia mobingui = "’

Mano darbowvietéje sukurta velksminga viding
komunikacijos programa. kun pabrézia dranmskos|  37.3% 50% 12.5°
darbo aphnkos. kun vra be priekabiavimo, svarba
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Mano darbowvietéje mobimngas visada

50% 50%

paviesinamas, kaip netoleruotinas pavyzdys
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Esant mobingin man padeda Semma. drangai ar3% 3125% 312




REKOMENDACI1JOS:

® Siekiant uzkirsti keliag mobingo pasireiSkimui tarp istaigos darbuotojy, svarbu

visus jstaigos darbuotojus tinkamai informuoti, kaip atpazinti mobinga,
kokios jo pasekmés bei valdymo budai. Suteikti informacija galima seminary
ar susirinkimy metu.

¢ Siuloma parengti informacinius bukletus, kuriuose buty paaiskinamas
mobingo reiskinys, pasekmeés ir prevencinés priemones.

® Svarbu stiprinti jstaigos kultura, kuri aiSkiai pabrézty draugiSkos darbo
aplinkos svarba.

* Nustatyti vertybes, skatinancias komandinj darba ir nulinés tolerancijos
politika dél patyciy.

¢ Jvertinus mobingo rizikg ir iSsiaiSkinus pazeidziamus asmenis bei
smurtautojus, vykdyti vieng iS anksCiau siulyty atitinkamy prevencijos
priemoniy, teikti pagalba nukentéjusiam asmeniui ir drausminti smurtautojus.

¢ Rekomenduojama, jog istaigoje dirbty psichologas, teikiantis ir uztikrinantis
anonimin¢ pagalbg visiems darbuotojams.

¢ Siuloma parengti psichologinés pagalbos, kurios gali prireikti nukentéjusiems
asmenims, adresy ir telefony sgrasa.

® Parengus prevenciniy priemoniy plana, reguliariai kartoti mobingo raiSkos
tyrimus tarp jstaigos darbuotojy, siekiant jvertinti situacijos pageréjima,
kontroliuoti tolimesne problemos eiga, tobulinti prevencines priemones.

Parenge Siauliy rajono savivaldybés visuomeneés sveikatos biuro visuomenés sveikatos specialiste,

vykdanti visuomenés sveikatos stebésenqg, Raminta Maciunaité



